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APRESENTACAO

A Escola de Satde Publica do Estado de Minas Gerais (ESP-MG) tem
como missdo fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) por meio da
producgdo e difus@o de conhecimentos junto a trabalhadores, gestores e
usudrios. Sua atuac¢do é baseada na Educagdo Permanente em Saude,
que orienta as agdes educacionais e de pesquisa da instituigdo, sempre
com o objetivo de contribuir para a qualidade dos servigos de saude
publica em Minas Gerais.

Ainda que a legislagdo e os documentos institucionais descrevam essas
atribuicées em termos técnicos e formais, o que eles de fato expressam
€ que a ESP-MG é um espaco de constru¢do coletiva de saberes e pra-
ticas voltadas para transformar a sadde publica. Ao oferecer cursos,
pesquisas, projetos de intervengdo e processos formativos, a Escola en-
trega conhecimento, inovagdo e esperanca, fortalecendo diariamente
0 SUS e impactando positivamente a vida das pessoas. No cotidiano
da ESP-MG, mais de uma centena de profissionais se dedica a executar
esse trabalho todos os dias.

E importante compreender, entretanto, que sé é considerado essencial e
reconhecido aquilo que primeiro é conhecido. E nesse sentido que a co-
municagdo institucional se torna estratégica: &€ por meio dela que a Es-
cola torna visivel sua relevancia e amplia seu didlogo com a sociedade.

Diante de um cendrio em que as instituicdes publicas de ensino e pesqui-
sa ganham cada vez mais protagonismo, torna-se indispensdvel uma
estratégia de comunicac¢do integrada, democrdtica, inclusiva e alinhada
ds metas institucionais e as diretrizes governamentais. Tal estratégia
deve garantir coeréncia entre discurso e pratica, fortalecer vinculos com
Os publicos internos e externos, contribuindo para a consolidagdo da
imagem da ESP-MG como uma escola de salde publica de referéncia
nacional, pois essa & a visdo presente no seu Plano Estratégico.

Assim, este Plano de Comunicagdo propde diretrizes e agdes que visam
posicionar a ESP-MG de maneira clarg, transparente e inovadora. Ele
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considera como premissa quatro dimensées fundamentais das rela-
¢Oes publicas: reconhecimento, relacionamento, relevancia e reputa-
¢do, compreendendo a comunicagdo institucional néo apenas como
transmissdo de informagdes, mas como mediagdo ativa entre a Escola
e seus diversos interlocutores.

Essa abordagem ndo se afasta das bases da comunicagdo publica, que se
orienta pela promogdo do interesse coletivo, mas a atualiza, incorporando
conceitos contempordneos que reconhecem o papel de diferentes atores
e ferramentas humanas e tecnolégicas no processo comunicacional.

Trata-se de um documento orientador, concebido para guiar as agées
da comunicagdo institucional da ESP-MG na busca por alcangar o ob-
jetivo estratégico de fortalecer a imagem institucional constante no
seu Plano Estratégico 2024-2028. E importante ter claro que esse docu-
mento indica caminhos, mas se mantém flexivel para ser revisitado e
aprimorado & medida que cendrios, estratégias e objetivos se alterem.

O Plano de Comunicacdo reafirma, assim, o compromisso da Escola em
fortalecer o SUS e ampliar o alcance de sua atuagdo, tornando cada vez
mais reconhecida a contribuicdo da ESP-MG para a saude publica em
Minas Gerais e no Brasil.

1. SINTESE DA ATUACAO DA ESP-MG

A Escola de Saude PUblica do Estado de Minas Gerais (ESP-MG) desem-
penha papel estratégico no fortalecimento do Sistema Unico de Saude
(sus), tendo como atribui¢cées promover a qualificacdo dos profissionais
e desenvolver agdes de pesquisa no dmbito do SUS, além de produzir
materiais técnicos, cientificos e pedagdgicos de interesse do SUS e vol-
tados a disseminacgdo e difusdo do conhecimento em salde publica.

No cumprimento de suas atribui¢des, a Escola realiza agdes educacio-
nais de pds-graduagdo, formacgdo técnica, cursos de qualificagdo, se-
minadrios, entre outros, tendo como referencial a educacdo permanente
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em salde. Desenvolve inUmeras atividades e formagdes na modalidade
a disténcia e atua na produgdo de conhecimentos que possam ser
aplicados ao sistema de saude.

No ano de 2025, entre os meses de janeiro e dezembro, foram contabi-
lizados 32.247 estudantes matriculados nas agées formativas ofertadas
pela Escola. A maior parte dos cursos ofertados, e consequentemente
das matriculas, ocorreu na modalidade de Educacgdo a Distancia (EAD),
com 30.148 estudantes, seguida pelos cursos remotos, que reuniram
1.220 participantes, e pelas atividades presenciais e hibridas, que so-
maram 879 alunos.

Naquele periodo, a Escola capacitou profissionais de todos os 853
municipios mineiros, tendo em 80% deles pelo menos dez estudan-
tes matriculados, o que evidencia a ampla capilaridade da educagdo
permanente em sadde.

No que se refere a satisfagdo com as formagdes ofertadas, o indice foi

de 99%, entre os respondentes das pesquisas realizadas ao final dos
diversos cursos e atividades formativas.

2. SOBRE A ASSESSORIA
DE COMUNICACAO SOCIAL

O Art. 9° do Decreto n° 48.711, de 26 de outubro de 2023, que contém a
organizagdo e competéncias da Escola de Saude Publica do Estado
de Minas Gerais, estabelece que a Assessoria de Comunicacdo Social
(Ascom) tem como tarefa promover as atividades de comunicacéo
social, compreendendo imprensa, publicidade, propaganda, relagdes
publicas e promogdo de eventos da ESP-MG, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado de Comunicagcdo
Social (Secom), tendo as seguintes atribuigées:
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| — Planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos relaciona-
dos com a comunicacgdo interna e externa das agdes da ESP-MG;

Il — Assessorar os dirigentes e as unidades administrativas da ESP-MG
no relacionamento com a imprensa e demais meios de comunicagdo;

Il — Planejar e coordenar as entrevistas coletivas e o atendimento a so-
licitagbes dos 6rgdos de imprensa, em articulagdo com a Secom;

IV — Produzir textos, matérias e afins, a serem publicados em meios de
comunicacdo da ESP-MG, da Secom e de veiculos de comunicagdo
em geral;

V — Acompanhar, selecionar e analisar assuntos de interesse da ESP-MG,
publicados em veiculos de comunicagdo, para subsidiar o desenvolvi-
mento das atividades de comunicagdo social;

VI = Propor, supervisionar e acompanhar as agdes de publicidade e pro-
paganda, dos eventos e das promogdes para divulgacdo das atividades
institucionais, em articulagdo com a Secom;

VIl = Manter atualizados os sitios eletrénicos, a intranet e as redes so-
ciais sob a responsabilidade da ESP-MG, no dmbito de atividades de
comunicacdo social;

VIl — Gerenciar e assegurar a atualizagdo das bases de informagdes
institucionais necessdrias ao desempenho das atividades de comuni-
cagdo social da ESP-MG e da Secom;

IX — Gerenciar, produzir, executar, acompanhar e fiscalizar os eventos
oficiais da ESP-MG, em articulagdo com a Secom;

X — Promover e acompanhar o desenvolvimento das atividades de di-
vulgagdo cientifica, comunicag¢d@o publica em sadde e organizagdo de
eventos técnico-cientificos, no émbito da ESP-MG;
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Xl — Coordenar e acompanhar as atividades relacionadas aos aspectos
grdaficos e visuais e de identidade institucional da produgdo de materiais
didaticos e periddicos técnico-cientificos no campo da sadde publica;

XIl = Promover agdes para o fortalecimento do campo da Comunicagdo
e Informagdo em Sadlde.

A Ascom relne, em um Unico setor, diferentes campos da comunica-
¢do, cujas atribuicdes sdo definidas e padronizadas pela Secretaria de
Estado de Comunicagdo Social. Cada um desses campos utiliza canais
especificos para dialogar com seus respectivos publicos.

Importante ressaltar que a comunicagdo institucional tem como res-
ponsabilidade central o planejamento, a gestéo e a execugdo de es-
tratégias de comunicacdo voltadas & construgdo da imagem, ao for-
talecimento da reputagdo e d ampliagdo da visibilidade da instituigéo
e suas agodes. Isso inclui a definicdo de narrativas institucionais, gestéo
de canais (como site e redes sociais), produc@o de conteldos estra-
tégicos, relacionamento com publicos e alinhamento da comunicagdo
interna e externa.

Para o desempenho de suas atribuigdes, a Ascom conta, atualmente,
com uma equipe de 6 pessoas, sendo: 1 jornalista (que é também a
Gestora da unidade), 1 administradora, 1 designer junior de experiéncia
do usudrio (UX) e interface (UI) do site, 1designer grafico janior, 1servidor
administrativo e 1 estagidria de design grdafico.

A Ascom atua como uma agéncia propria de comunicacdo da institui-
cdo, prestando suporte as diferentes dreas e demandas organizacionais.
Nesse contexto, coordena, desenvolve e implementa todas as atividades
de comunicag¢éo da ESP-MG. Grande parte das agdes realizadas pela
Assessoria estd inter-relacionada e é executada de forma articulada,
de modo a garantir o alcance dos resultados esperados.
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3. CANAIS DE COMUNICACAO DA ESP-MG

A ESP-MG conta com diversos canais de comunicagdo interna e externa.
Ao longo dos Ultimos 3 anos, o perfil e a linha editorial de alguns desses
canais tém sido alterados em fungcdo das demandas institucionais, da
percepcdo de mudangas nas necessidades do pUblico e das tendéncias
e praticas de comunicag¢do na atualidade.

Na comunicagdo interna, a ESP-MG conta com diferentes canais de co-
municagdo que tém como objetivo atender as necessidades de comu-
nicagd@o e informagdo do publico interno da Escola. Séo eles: e-mails
marketing (Setor... Informa); Mural Institucional; Boletim Acontece na ESP;
O informativo Te Contei? e comunicados pelo Microsoft Teams.

Um ponto importante acerca dos canais de comunicagdo interna re-
laciona-se a cultura institucional de utilizagdo desses espagos para a
Comunica¢do Administrativa, porém, tal pratica tende a reduzir a efe-
tividade das agdes, em fungdo da banalizagdo de seu uso e do grande
volume de informagdo difundida de maneira indistinta por esses canais.

Ou seja, muitas vezes, no ambiente institucional, é recorrente a com-
preensdo de que toda atividade que envolva a transmissd@o de infor-
macdes seria, necessariomente, de responsabilidade da Assessoria de
Comunicagdo. Entretanto, no campo da Comunicagdo Organizacional,
a literatura especializada estabelece uma distingdo entre comunica-
c¢do administrativa e comunicagdo institucional, que se relacionam a
finalidades e responsabilidades distintas.

A Comunicacdo Administrativa &€ necessdaria ao funcionamento da ins-
tituigdo. Ela estd relacionada & gestdo, aos fluxos de trabalho, as rotinas
administrativas, s normas, aos procedimentos e ds informagdes opera-
cionais que permitem que a organizagdo funcione diariamente. Alguns
exemplos: Informar mudanca de hordrio de funcionamento; encaminhar
orientacdes sobre férias; divulgar procedimentos internos de um setor,
dentre outros. Nesses casos, a responsabilidade principal é da drea que
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detém a informacdo (CGP, TI, SGA, etc.), pois é a gestora do processo. A
comunicagdo é apenas um meio para transmitir a informacgéo.

J& a comunicacgdo institucional é voltada para construir, fortalecer e
proteger a imagem, a identidade e a reputagdo da instituicdo junto
aos seus publicos. Alguns exemplos: Divulgag@o de cursos e progra-
mas; Producdo de conteldo para o site e redes sociais; Campanhas
institucionais; Divulgacgdo de pesquisas e projetos; Relacionamento com
a imprensa; Fortalecimento da marca ESP-MG; Comunicagdo sobre o
papel da Escola no SUS, dentre outros. Aqui, a responsabilidade é efeti-
vamente da Assessoria de Comunicagdo, porque envolve planejamento
estratégico, linguagem institucional, imagem publica e relacionamento
com os diversos publicos da organizagdo.

Qual é o problema quando a instituicdo entende que toda comunicagdo
deve ser feita pela Assessoria? De maneira geral, ocorre uma distorgdo
de fungdes: O setor responsdvel pela informacgdo deixa de assumir a
responsabilidade pelo conteddo e a equipe de comunicagcdo passa a
gastar tempo com comunicados operacionais; reduzindo o tempo dis-
ponivel para agdes estratégicas de comunicagdo institucional. A co-
municagdo passa a ser vista como o “setor que envia e-mails”, em vez
de d@rea estratégica.

Entendemos que a Assessoria de Comunicagdo deve apoiar os setores
na divulgagdo de informagdes institucionais e estratégicas. JG as comu-
nicagées administrativas, relacionadas a procedimentos, rotinas, normas
e atividades especificas de cada drea, devem ser elaboradas e encami-
nhadas pelos setores responsdveis, uma vez que sdo eles os detentores
da informacdo e gestores dos respectivos processos. A Assessoria pode
orientar quanto d linguagem e aos canais mais adequados, quando ne-
cessdrio, mas ndo substitui a responsabilidade técnica das dreas.

No campo da comunicag¢do externa, os canais de comunicacdo tém
como foco trés grandes frentes: (1) gest&o do website; (2) gestéo das
midias sociais e (3) assessoria de imprensa. O e-mail também constitui
um importante recurso de comunicagdo, especialmente para o relacio-
namento com publicos especificos.
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O site institucional € um canal fundamental de presencga digital da ES-
P-MG, bem como de transparéncia de suas agdes. Por meio dele, a ins-
tituicdo se comunica e presta servigos a grande parte de seus publi-
cos. O site foi reformulado e relangado em maio de 2025, tendo como
foco a experiéncia do usudrio. Por meio do site, a ESP-MG torna publicos
processos seletivos, acées institucionais e processos de selecdo/con-
tratagdo de docentes e outros profissionais, além de dar visibilidade e
transparéncia as informagdes de interesse publico.

As midias sociais, por sua vez, assumem, na atualidade, um papel estra-
tégico que ultrapassa a simples divulgacdo de agdes, consolidando-se
como canais dindmicos de didlogo, transparéncia e fortalecimento ins-
titucional. Na producdo de contetdo para essas plataformas, especial-
mente o Instagram, tem-se buscado valorizar contetdos qualificados,
com linguagem acessivel e foco nas necessidades manifestas pelos
proprios usudrios nos canais de atendimento da ESP-MG.

Além disso, especialmente na divulgagcdo dos cursos, tem-se buscado a
produgdo de contetudo transmididatico, articulando diferentes formatos,
linguagens e plataformas de maneira integrada; ampliando o alcance
das mensagens; diversificando as formas de engajamento e potencia-
lizando a construgd@o de sentido junto aos diversos publicos da Escola.

Ao criar meios facilitados de acessar detalhes dos processos seletivos
por meio de links que levam diretamente das redes sociais para o site,
tem-se buscado criar um trafego de publico, ao mesmo tempo que se
facilita o acesso d informagdo detalhada pelo usudrio.

A ESP-MG esta presente nas principais redes sociais, com perfis no Face-
book, X, LinkedIn e Instagram. Nos Ultimos trés anos, nosso Instagram teve
crescimento importante no nUmero de seguidores, passando de 10.000
em margo de 2023 para 18.744 seguidores em junho de 2026.

A Assessoria de Imprensa, apesar de ndo ser especificamente um ca-
nal de comunicagdo, &€ um meio importante de comunicagdo externa,
pois tem como foco a manuteng¢do do relacionamento com veiculos
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de comunicacdo, produgdo e envio sistematizado de releases a fim de
publicizar as realizagbes da Escola.

Embora a Assessoria de Comunicacdo tenha buscado ampliar a pro-
dugdo de conteudo jornalistico e institucional, esses materiais tém per-
manecido, em sua maioriq, restritos aos canais proéprios da ESP-MG,
da Secretaria de Estado de Saude e, eventualmente, ao portal Agéncia
Minas. Um dos fatores que limitam a ampliagd@o da visibilidade espon-
tdnea da Escola na imprensa é a dificuldade de mobilizagdo de fontes
técnicas para atendimento s demandas dos veiculos de comunicagdo.
Pois quando encaminhamos conteldo, o objetivo é que eles “pautem a
imprensa”, que por sua vez ird nos procurar para apurar mais detalhes
e solicitar entrevistas e informacgoées.

Isso ocorre porque, ao produzirmos e encaminharmos releases e su-
gestdes de pauta, buscamos despertar o interesse da imprensa em
determinados temas e ag¢des da instituicdo. Quando esses conteddos
sdo considerados relevantes, os jornalistas costumam procurar a Escola
para obter informagdes complementares, esclarecer davidas e realizar
entrevistas com especialistas.

No entanto, nem sempre conseguimos atender a essas solicitagdes com
a agilidade necessaria, em razdo da dificuldade de sensibilizagdo e mobi-
lizagdo dos profissionais técnicos para atuar como fontes de informacgdo.
Em muitos casos, essa situagdo ndo estd associada a falta de interesse
dos profissionais, mas & auséncia de uma cultura institucional que reco-
nhega o atendimento d imprensa como uma atividade estratégica para
a promogdo e valorizagdo das agdes da Escola.

Diante desse contexto, a ampliagdo das agdes de Assessoria de Impren-
sa ndo se mostra recomenddvel neste momento, mas antes, a sensibili-
zacgdo e o letramento sobre a importdncia deste meio essencial de nos
comunicarmos com nosso publico externo. Embora o fortalecimento do
relacionamento com os veiculos possa ampliar a visibilidade institucio-
nal da ESP-MG, essa estratégia exige capacidade de resposta compa-
tivel com o aumento das demandas geradas. Considerando as limita-
¢oes atuais na disponibilizagdo de fontes técnicas para atendimento &
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imprensa, a expans@o dessas acgdes poderia resultar em solicitagdes
ndo atendidas ou atendidas de forma insuficiente, reduzindo a efetivi-
dade da estratégia e gerando impactos negativos no relacionamento
com os veiculos de comunicacdo.

O relacionamento com a imprensa exige uma dinGdmica propria, mar-
cada por prazos reduzidos e pela necessidade de respostas dgeis. Em
muitos casos, jornalistas precisam confirmar a disponibilidade de uma
fonte e obter posicionamentos em questdo de horas, ou até minutos,
para viabilizar a produgdo de reportagens. Nesse contexto, os profissio-
nais da instituicdo precisam compreender o funcionamento da ativi-
dade jornalistica e reconhecer que o atendimento d imprensa integra
as agées de uma comunicagd@o publica, uma vez que os veiculos de
comunicagdo atuam como importantes intermediadores entre as ins-
tituicdes publicas e a sociedade.

Observa-se, contudo, que a dindmica de trabalho da imprensa, marcada
pela rapidez na produgdo e divulgagdo de informagdes, nem sempre é
de conhecimento de todas as pessoas que atuam nas dareas técnicas.
Em razdo disso, a urgéncia frequentemente associada as demandas
jornalisticas pode ndo ser prontamente percebidag, o que eventualmente
resulta em atrasos na indicagdo de fontes, na confirmacdo de entrevis-
tas ou até mesmo no envio ou disponibilizagdo de dados ou informagodes.

Essa realidade reduz a capacidade da Assessoria de Comunicacdo
de atuar de forma mais proativa junto aos veiculos, uma vez que o
envio de releases e a oferta de pautas dependem da possibilidade de
mobilizar especialistas em tempo compativel com os prazos estabe-
lecidos pela imprensa.

Nesse sentido, torna-se fundamental promover o letramento institucio-
nal sobre comunicagdo institucional e relacionamento com a midia, de
forma que gestores e técnicos compreendam seu papel como fontes
qualificadas de informagdo e reconhegam que a interlocu¢do com a
imprensa constitui uma importante ferramenta de transparéncia, presta-
c¢do de contas e aproximacdo entre a instituicdo publica e a populagédo.
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Quadro 1 - Sintese dos Canais
de Comunicac¢éo da ESP-MG

Canais de Comunicacéo

Interna

Canais de Comunicacéao

Externa

E-mails-marketing

Site

Mural Institucional

Midias Sociais

Boletim Acontece na ESP

Imprensa

Te Contei?

E-mail-marketing

Microsoft Teams
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4. CONTEXTO E DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

4.1. Andlise do Plano e Mapa Estratégico

Entre os meses de fevereiro e marco de 2023, a ESP-MG realizou um
processo de revisdo de sua Identidade Institucional. A reviséo ocorreu
por meio de uma série de reunides com a forga de trabalho da Escolq,
e foi parte do processo de elaboragcdo do Plano de Desenvolvimento PDI

2024-2028.

Além de atualizar a identidade institucional e compreender o ambiente,
as acgdes definidas no processo de planejamento foram organizadas em
quatro eixos e dez objetivos estratégicos. Desse processo, teve origem
o atual mapa estratégico da ESP-MG:

MAPA
ESTRATEGICO

MISSAO

Fortalecer o SUS, produzindo e difundindo
conhecimentos junto a trabalhadores,
gestores e usudrios, por meio de agdes
educacionais e de pesquisa, com a Educagdo
Permanente em Sadde como referencial
politico-pedagégico, contribuindo com a
qualidade dos servi¢os de salude pablica de
Minas Gerais.

VISAO

Ser uma escola de saude publica de
referéncia nacional na producdo de
conhecimento e qualificagéo de profissionais
no dmbito do SUS.

VALORES

Cidadania

Compromisso com os principios do SUS
Democratizagdo do conhecimento
Didlogo

Exceléncia

Etica

Inovagéo

Respeito ¢ diversidade

Transparéncia

Ampliar e formentar o desenvolvimento de pesquisas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIXO 01 - AMPLIAGAO DA PRODUGAO INSTITUCIONAL

Consolidar portfdlio de oferta de agées educacionais regulares
Diversificar o publico das ofertas de agées educacionais em EaD
Elaborar e Instituir politica de inclusdo e acessibilidade para as agdes da ESP-MG

EIXO 02 - MODERNIZA-
GAO DOS PROCESSOS
DE GESTAO E DA
INFRAESTRUTURA
FISICAE TECNOLOGICA

Adequar os
processos de
trabalho impacta-
dos pela mobilidade
de teletrabalho
Revisar o modelo de
credenciamento,
adequando & nova
Lei de Licitagdes e
aos objetivos
pedagogicos da
ESP-MG

Adequar a estrutura
fisica para atender
as demandas de
educagdo e
pesquisa da ESP-MG

PLANO DE COMUNICAGCAO

EIXO 03 - FORTALECI-
MENTO DA GESTAO
DE PESSOAS

Atualizar e implantar
a Politica de Gestdo
de Pessoas

Ampliar o quadro
pessoal da ESP-MG

EIXO 04 - PROMOGAO
DA IMAGEM E
COMUNICAGAO
INSTITUCIONAIS

Fortalecer a
imagem
institucional da
ESP-MG
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4.2. O fortalecimento de imagem organizacional
como objetivo estratégico

Durante o processo de andlise de cendrios, uma das fraquezas aponta-
das foi a “dificuldade de consolida¢do da imagem institucional de ESP
em alguns espacos”. Esta dificuldade foi destacada em dois trechos
integrantes dos documentos de planejamento, abaixo reproduzido de
forma integral:

“Apesar de a ESP-MG ser bem reconhecida pelo seu publico,
ha uma dificuldade de consolidagdo de sua imagem insti-
tucional. Assim, a partir deste objetivo, busca-se o fortale-
cimento da imagem institucional da ESP-MG, para que seja
reconhecida como referéncia em educagdo em sadde e insti-
tuicdo de exceléncia no contexto do sistema estadual de sad-
de. A qualidade das agdes educacionais desenvolvidas e a
contribuig@o para o conhecimento na drea de Salde prove-
niente das pesquisas realizadas devem ser trabalhados inter-
na e externamente. Além disso, &€ necessdario identificar e va-
lorizar a importéncia do trabalho dos servidores de todos os
setores da ESP-MG dentro dos processos institucionais. Nesse
objetivo, devem ser pensadas estratégias para fortalecimento
da imagem institucional da Escolag, por meio de processos de
comunicagdo institucional, bem como pelo fortalecimento da
imagem em espagos estratégicos, entre outras”.

Decorrente dessa percepcdo, o objetivo estratégico de niUmero 10 - “For-
talecer a imagem institucional da ESP-MG” - foi inserido no Eixo 04 dos
objetivos estratégicos, que se refere a “Promocgdo da Imagem e Comu-
nicagdo Institucionais”, sendo detalhado da seguinte forma:

OEI0 - Fortalecer a imagem institucional da ESP-MG
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O fortalecimento da imagem institucional da ESP-MG, com
relacdo & qualidade das agdes educacionais desenvolvi-
das e da grande contribuicdo para o conhecimento na érea
de Saude proveniente das pesquisas realizadas, deve ser
trabalhada interna e externamente, para reconhecimento
da instituicdo como 6rgdo de referéncia em educagéo em
salde e instituicdo de exceléncia no contexto do sistema
estadual de saude. Além disso, & necessario identificar e
valorizar a importéincia e relevancia do trabalho dos servi-
dores de todos os setores da ESP-MG dentro dos processos
institucionais. Nesse objetivo, devem ser pensadas estraté-
gias para fortalecimento da imagem institucional da Escolq,
por meio de processos de comunicagdo institucional, bem
como pelo fortalecimento da imagem em espacos estraté-
gicos, entre outras.

O objetivo estratégico previg, inicialmente, trés projetos/agées, quais se-
jom: a elaboragcédo de um plano de comunicagdo institucional, a elabo-
racdo de um plano de comunicagdo interna e a criagdo de um Centro
de Memoéria. Contudo, durante o processo de detalhamento do plano,
a Assessoria de Comunicagdo Social ponderou que o plano de comu-
nicagdo deveria ser apenas um, com agdes voltadas para diferentes
publicos e que além da elaboracdo deveria ser prevista a implemen-
tagcdo do plano, tendo os objetivos sido reconfigurados.

Considerando os entendimentos e percepgdes manifestos nas etapas de
elaboragdo do planejamento, foi proposta no grupo de trabalho aincluséo
de oficinas (ou outras atividades de alinhamento de conceitos e expecta-
tiva) como parte das agdes do objetivo estratégico, para que contribuam
para o melhor entendimento daquilo que & necessdrio para o plano de
comunicagdo possa ser melhor estruturado e implementado.
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5. PESQUISA INTERNA DE PERCEPCAO
SOBRE A IMAGEM INSTITUCIONAL
DA ESP-MG

Segundo a percepgdo das pessoas que participaram das discussées do
Plano Estratégico da ESP-MG, ha certa “dificuldade de consolidagdo da
imagem institucional da Escola em alguns espacos”. Embora essa per-
cepcdo esteja evidente no documento, ndo estdo claramente definidos
quais s@o esses espacos, junto a quais publicos essa percepcdo ocorre
e quais dimensbées da imagem institucional precisam ser fortalecidas.

Com o objetivo de compreender aspectos cruciais sobre essa neces-
sidade de fortalecimento da imagem institucional, a Assessoria de Co-
municag¢do Social realizou em dezembro de 2025, uma pesquisa interna
com o objetivo ouvir o corpo de servidores(as) da ESP-MG para:

Identificar os pUblicos e espagos estratégicos em que a imagem
institucional precisa ser fortalecida;

Compreender como a imagem da Escola é percebida atualmente;

Entender o que significa, na prética, uma “imagem institucional forte”;

Coletar sugestdes de agdes para subsidiar o Plano de Comunicagdo.

A pesquisa, composta por questdes fechadas e questdes abertas (Ver
Anexo | - Formuldrio de Pesquisa) foi disponibilizada apdés uma agéo de
sensibilizag@o que contou com a palestra Tudo Comunica, do jornalista e
escritor Rafael Aradjo, da qual participaram 51 pessoas. A pesquisa ficou
disponivel para participagdo por 8 dias e teve 22 respondentes.

A andlise das questées fechadas da pesquisa (Ver Anexo Il) evidencia que,
na visdo dos(as) servidores (as), a ESP-MG possui forte reconhecimento
entre publicos diretamente envolvidos em suas agodes, especialmente
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pela qualidade de suas atividades educacionais. As respostas demons-
tram, ainda, o entendimento de que ha dificuldade de consolidagdo da
imagem institucional em espacos estratégicos e junto a publicos externos
relevantes, principalmente a gestéo do estado e do sistema de saude, a
comunidade cientifica e a midia/imprensa.

Curiosamente, a parte dos publicos considerados prioritdrios para o for-
talecimento da imagem institucional da Escola distingue-se daqueles
apontados como de maior dificuldade de consolidagdo da imagem, ten-
do havido maior destaque para os gestores municipais de salde, gesto-
res estaduais de salde, a sociedade em geral e a midia.

Os resultados indicam o entendimento de que o posicionamento téc-
nico deve ser centrado na capacidade e qualidade técnica da Escola
junto a esses publicos especificos e na consolidagdo da ESP-MG como
referéncia em educacdo e produgdo de conhecimento para o SUS.

A andlise das respostas abertas, por sua vez, apresenta um material
muito rico, mas também revela um ponto critico que precisa ser explici-
tado no diagndstico: hd uma compreenséo ainda difusa sobre o que é,
de fato, comunicacdo institucional e qual é o seu papel ha construcdo
da imagem da ESP-MG.

Embora a pesquisa tenha como foco a imagem institucional, houve uma
predomindncia de respostas relacionadas a fatores ndo comunicacio-
nais, concentrada em aspectos estruturais, organizacionais e de gover-
nanga da Escola, como déficit de pessoal, limitagdes de infraestrutura,
dependéncia institucional e fragilidades gerenciais.

Neste sentido, a imagem institucional estd sendo percebida como re-
flexo direto de qualquer problema organizacional. Embora esses fatores
possam influenciar a imagem, principalmente a depender da forma
como o publico interno se posiciona externamente, eles ndo sdo equi-
valentes & comunicagdo institucional.

Por outro lado, um conjunto menor de respostas aponta questdes dire-
tamente vinculadas & comunicagdo institucional, como o entendimento
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de uma baixa visibilidade da ESP-MG, de que hd uma insuficiéncia de es-
tratégias de divulgagdo e a auséncia de uma narrativa clara e integrada.

Esse cendrio indica a necessidade de incorporar ao plano de comunica-
¢do ndo apenas agdes voltadas ao fortalecimento da visibilidade e do
posicionamento institucional, mas também iniciativas de sensibilizagéo,
letramento e alinhamento interno sobre o papel da comunicagéo, seus
limites e suas possibilidades, contribuindo para uma compreensdo mais
estratégica e compartilhada da construgcdo da imagem institucional.

6. MAPEAMENTO DE PUBLICOS

A andlise dos publicos estratégicos confirma que a ESP-MG possui forte
insercdo junto aos seus publicos finalisticos e operacionais, mas ain-
da apresenta menor alcance junto aqueles com maior capacidade de
projecdo institucional, especialmente a midia, comunidade cientifica e
sociedade em geral. Nesse sentido, o plano de comunicagdo deve equi-
librar agdes de relacionamento com publicos de alto poder decisério e
iniciativas de ampliagdo de visibilidade, fortalecendo o posicionamento
institucional da ESP-MG como referéncia estratégica no SUS.

A definicdo dos publicos estratégicos da ESP-MG considera seu papel
institucional no fortalecimento do SUS, priorizando atores diretamente
envolvidos na formulagdo, gest@o e execucdo das politicas de sadde, sem
perder de vista publicos que contribuem para a ampliagdo da visibilida-
de, legitimidade e reconhecimento institucional no médio e longo prazo.

Com base no Plano Estratégico, na pesquisa interna de percepg¢do de
imagem e nas percepgodes cotidianas da Ascom, é possivel classificar
os publicos da Escola em duas complementares:

- PUblicos de curto prazo (prioritdrios): séo publicos identificados como
prioritdrios na pesquisa interna sobre a percepgdo de imagem da
Escola. Tém alta influéncia direta na atuag¢do, captacdo de alunos,
legitimidade e sustentagdo institucional.
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« PUblicos de Médio e longo prazo (importantes): sdo publicos que im-
pactam visibilidade, reputagdo e posicionamento no médio e longo
prazo, voltados para a expanséo do reconhecimento e do posicio-
namento institucional.

Os quadros a seguir apresentam os dois tipos de publicos da ESP-MG:

Quadro 2 - Publicos Prioritarios da ESP-MG

Descrigdio

Papel Estratégico

Gestores
municipais de
saude

Secretdrios
municipais e
equipes gestoras
do SUS nos
mMunicipios.

Influenciam a adesdo
as agdes educacionais
e a liberagdo de
profissionais.

Gestores
estaduais (SES-
MG)

Alta e média gestdo
da Secretaria de
Estado de Saulde.

Definem prioridades
institucionais, recursos
e atuacgdo Escola.

Trabalhadores do
SUS [ Alunos

Profissionais

da salde que
participam ou
podem participar
das agodes
educacionais.

Sé&o o principal

publico finalistico e
multiplicadores da
imagem institucional.
Sua experiéncia
impacta diretamente
a reputagdo da Escola.

Servidores da ESP-
MG

Corpo técnico,
administrativo
e docente da

Sdo agentes diretos da
construgdo da imagem
e da experiéncia

estéo do SUS
CIB, Conass,
Conasems, CES)

instituicdo. institucional.
Influenciam coeréncia
de discurso.
Insténcias de Espacos colegiados | Influenciam

de decisdo e
articulagdo da
politica de saude.

demandas por
formacdo e legitimam
o papel da Escola.
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Descri¢céo Papel Estratégico

Midia Veiculos de Amplificam a
comunicagdo, visibilidade e
jornalistas e canais | fortalecem o
institucionais reconhecimento
externos. institucional.

Quadro 3 - Publicos Importantes da ESP-MG

Descrigdo Papel Estratégico
Comunidade Universidades, Fortalecem a
cientifica e pesquisadores legitimidade técnica
académica e instituicées de e aimagem da ESP
ensino e pesquisa. como produtora de
conhecimento.
Instituicées Orgéos publicos, Ampliom o alcance
parceiras escolas de governo, | institucional e
conselhos e viabilizam agdes
organizagdes da conjuntas.
saude.
Movimentos Conselhos de Reforgam a
sociais e controle saude, liderancas legitimidade social e
social sociais e coletivos. aproximam a ESP da
populacgdo.
Parlamentares Deputados, Influenciam decisdes
vereadores e politicas, orcamento
outros agentes do e reconhecimento
legislativo. institucional.
Sociedade em Populagdo ndo Contribui para ampliar
geral diretamente o reconhecimento
vinculada ao SUS e a visibilidade
ou A ESP. institucional.
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Descrigéio Papel Estratégico

Estudantes e Pessoas que Atuam como
egressos participaram de embaixadores da
cursos da ESP. marca e influenciam

novos publicos.

Ampliando a andlise dos publicos da ESP-MG, é possivel elaborar uma
matriz poder x interesse, que é uma ferramenta analitica amplamente
utilizada no campo da gestdo estratégica e da comunicag¢do organi-
zacional para a identificagdo, classificagdo e priorizagdo de partes in-
teressadas (stakeholders). Por meio da matriz, & possivel compreender
as relagdes de influéncia e envolvimento entre uma organizagdo e seus
diferentes pUblicos, orientando a definigdo de estratégias de comuni-
cacgdo mais eficazes e alinhadas aos objetivos institucionais.

O modelo baseia-se em dois eixos analiticos principais:

« Poder: refere-se a capacidade de um publico de influenciar decisdes,
alocar ou restringir recursos, afetar o posicionamento institucional ou
interferir nos rumos estratégicos da organizagdo. Esse poder pode
se manifestar de forma formal (institucional, politica, normativa) ou
informal (capacidade de articulag@o, mobilizagao ou influéncia sim-
bélica).

+ Interesse: diz respeito ao grau de envolvimento, engajamento ou
impacto das agdes institucionais sobre determinado publico. PU-
blicos com alto interesse tendem a acompanhar mais de perto as
atividades da organizacdo e a responder de forma mais direta das
suas iniciativas.

A partir da combinagdo desses dois eixos, os stakeholders sdo distri-

buidos em quatro quadrantes, cada um deles associado a diretrizes
especificas de relacionamento e comunicagdo:
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Quadro 4 — Matriz de Poder e Interesse

Alto poder/ Alto interesse

Gestdo intensiva

Alto poder [ Baixo interesse
Manutencéo de legitimidade

Este quadrante retine pUblicos
estratégicos que concentram
elevada capacidade de
influéncia e forte envolvimento
com a instituicdo. SGo atores-
chave para a sustentagdo
politica, institucional e
operacional da organizagdo.

Baixo poder [ Alto interesse

Engajamento e mobilizagéo

Inclui publicos que, embora
detenham significativo poder
de influéncia, apresentam
menor envolvimento direto com
as atividades institucionais.

Baixo poder [ Baixo interesse
Monitoramento estratégico

Compreende publicos
diretamente impactados pelas
acodes institucionais, com
elevado nivel de interesse,
mas menor capacidade de
influéncia decisoria.

Abrange publicos com
reduzido nivel de influéncia e
envolvimento direto, mas que
podem adquirir relev@ncia em
contextos especificos.
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MATRIZ PODER X INTERESSE
DOS PUBLICOS DA ESP-MG

MANTER SATISFEITOS

Parlomentares

GERENCIAR DE PERTO

Gestores Estaduais (SES)

Insténcias de Gestéo
do Sus (CIB/CIES)

Gestores Municipais de Satde

PODER

MONITORAR

Sociedade em geral

MANTER INFORMADOS

Trabalhadores do SUS/Alunos
Servidores da ESP

Movimentos Sociais

INTERESSE

No contexto da Escola de Sadde PUblica de Minas Gerais, a utilizagdo
desta matriz permite sistematizar a compreensdo sobre seus publi-
cos estratégicos, contribuindo para a qualificagdo do planejamento

comunicacional.

A andlise aponta a coexisténcia de publicos com elevado poder deci-
sério, especialmente no dmbito da gestdo do Sistema Unico de Saude
e publicos com alto grau de envolvimento direto, como trabalhadores,
alunos e servidores. Ao mesmo tempo, identifica-se a necessidade de
ampliar a incidéncia institucional em pUblicos com forte capacidade
de projecdo, como a midia e a comunidade cientifica.

Dessa forma, a matriz orienta ndo apenas a priorizacdo de esforgos,
mas também a diferenciagdo das estratégias de comunicagdo, consi-
derando as especificidades de cada segmento.
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7. ANALISE DE CENARIOS PARA

A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A andlise de cendrios € uma ferramenta de planejomento que permi-
te compreender o contexto em que uma organizagdo estd inseridag,
considerando fatores internos e externos que podem influenciar seu
desempenho e posicionamento. Essa mesma ferramenta se aplica &
comunicacdo e contribui para a definigdo de estratégias voltadas para
o alcance dos objetivos comunicacionais.

Nesse processo, a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats ou Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é utilizada
como instrumento de sistematiza¢gdo dessas varidveis, possibilitando
identificar potencialidades e limitagdes internas, bem como condigées
favordveis e riscos do ambiente externo. Sua aplicagdo contribui para
orientar a tomada de decisdo e a definicdo de estratégias mais consis-
tentes e alinhadas aos objetivos institucionais.

A andlise de cendrios da ESP-MG, construida a partir dos elementos
institucionais e dos achados mais recorrentes da pesquisa de imagem,
indica uma organizagdo com forte base técnico-institucional, inserida
em um contexto externo que oferece oportunidades relevantes, mas
também impd&e desafios significativos & sua visibilidade e posiciona-
mento, conforme os quadros a seguir:

PLANO DE COMUNICAGAO 28 EEEmNT



Quadro 5 - Anadlise do Ambiente Interno

Ambiente
Interno

Institucional

Téchico

Relacionamento

Forcas

- Reconhecimento
histérico no SUS

- Miss@o alinhada
as politicas
publicas estaduais
e nacionais

- Marco dos 80
anos

- Grande senso
de pertencimento
do corpo de
trabalhadores

Fraquezas

- Posicionamento
institucional fragil

- Falta de unidade de
discurso institucional

- Pouco acolhimento ds
mudancas

- Corpo técnico
qualificado

- Experiéncia
em Educacdo
Permanente em
Saude

- Producgdo de
conhecimento
relevante

- Equipe com
grande potencial
de atuar como
fonte para
veiculos de midia

- Conteldos relevantes
dispersos e pouco
explorados em
formatos inovadores.

- Linguagem
excessivamente
técnica

- Compreensdo
difusa sobre o papel
da comunicagdo
institucional

- Boa reputacgdo
com alunos
- Rede de

parcerias
consolidada

- Baixa integracdo
interna nos fluxos de
comunicacgdo.

- Dificuldade em ofertar
fontes aos veiculos de
comunicacdo
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Ambiente

Interno

Comunicacgéo

Estrutura

Forcas

- Presenca digital
ativa

- Redes sociais em
crescimento

- Site atualizado e
responsivo

Fraquezas

- |dentidade visual
desatualizada

Obs:

(Com o fim do periodo
eleitoral, iremos langar uma
nova identidade visual)

- Falta de padronizagéo
de materiais de
comunicacdo

- Auséncia de
indicadores

- Compromisso
com
comunicagéo
publica

- Aquisicdo de
ferramentas e
equipamentos de
trabalho

- Déficit de equipe
€ recursos na
comunicacdo

Quadro 6 — Andlise do Ambiente Externo

Ambiente

Externo

Cendrio
social

Oportunidades

- Valorizagdo da

Ameacas

- Avancgo da

comunicacdo publica

- Demanda ampliada por
informagdes confidveis
em salde

- Maior debate nacional
sobre a importéncia do
SUS.

desinformacdo e
(fake News) em
salde
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Ambiente
Externo

Cendrio
Politico

Comunicacgédo

Oportunidades

Ameacas

-Limitagcdes do
periodo eleitoral

-Mudancgas
periddicas nas
gestoes em razdo
de eleigbes a cada
dois anos.

- Expansdo das midias
digitais
- Expansdo de

- Disputa por
atencdo nas redes

- Saturagdo

novas linguagens de informacional
comunicacgdo cientifica e

educacional.

- Possibilidade de
articulagcdo com
universidades, outras
instituicdes de salde e

- Concorréncia
institucional

Parcerias

imprensa
Recursos e - Editais e financiamentos | - Restrigcdes de
gestdo para inovagédo contratagdo
- Instabilidade
politica

Por meio da andlise SWOT, observamos que a ESP-MG possui elevada
capacidade técnicq, legitimidade institucional e reconhecimento entre
seus publicos diretos. No entanto, apresenta fragilidades significativas
na dimensdo comunicacional e institucional, especialmente no que se
refere d padronizagéo da identidade, a integragdo dos fluxos de comu-
nicagdo e a limitagdes impostas pela cultura organizacional.

Esse cendrio aponta para a necessidade de estruturar a comunicagdo como
funcdo estratégica, capaz de alinhar a robustez institucional da ESP-MG
a um posicionamento mais claro, coerente e amplamente reconhecido.
Fundamental também é a difusdo do entendimento de que a construgdo
da imagem institucional transcende as agées de comunicacgdo, devendo
contar como entendimento e colaboracéo do coletivo com a Escola.
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PLANO DE ACAO

PARA FORTALECIMENTO DA
IMAGEM INSTITUCIONAL ESP-MG



1. COMUNICACAO COMO FENOMENO
INSTITUCIONAL: TUDO COMUNICA!

Embora o fortalecimento da imagem institucional dependa, em parte,
de processos de comunicagdo institucional estruturados, é equivocado
restringir esse fortalecimento apenas a dimensdo comunicacional for-
mal, isto &, dquela mediada por campanhas, discursos, pegas graficas
e canais oficiais.

Segundo Rafael Aradjo, em Tudo Comunica (2023), a comunicacéo néo
se limita aos setores ou instrumentos formais, mas se manifesta em
todas as expressoées, atitudes e interagdes da instituicdo. Assim, cada
decis@o administrativa, cada processo pedagdgico, cada experiéncia
vivida por estudantes, servidores e parceiros também comunica e pode
construir - ou fragilizar - a imagem institucional.

“A comunicagdo ndo é um setor, € um fenébmeno. Tudo co-
munica —o siléncio, a auséncia, o atraso, o e-mail ndo res-
pondido, a incoeréncia entre o que se diz e o que se faz”
(Aragjo, 2023).

O fortalecimento da imagem da ESP-MG deve ser entendido, portanto,
Ccomo um processo institucional sistémico, e ndo apenas comunicacio-
nal. Ele se sustenta na coeréncia entre discurso e pratica, na qualidade
real das entregas educacionais e cientificas e na experiéncia cotidiana
dos publicos com a institui¢do.

1 ARAUJO, Rafael. Tudo Comunica: o que as marcas dizem mesmo quando ndo
falam. 2023.

BALDISSERA, Rudimar. Comunicag¢d@o Organizacional e Imagem. 2009.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de Relagbes PUblicas na Comunica-
¢do Integrada. 2003.

CASTELLS, Manuel. Comunicag¢do e Poder. 2009.
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Autores como Baldissera (2009) e Kunsch (2003) reforcam essa com-
preensdo ao afirmarem que a imagem institucional é o resultado sim-
bélico da totalidade das interagcdes que uma organizagdo estabelece
com seus publicos. A imagem ndo é fabricada; ela é percebida, vivida
e interpretada socialmente.

“A imagem organizacional &€ uma construgdo social, fruto da
interpretacdo dos publicos a partir das experiéncias que tém
com a instituicdo” (Baldissera, 2009).

Assim, é fundamental considerar que pensar o fortalecimento da ima-
gem da ESP-MG implica:

1) Integrar a comunicagdo das agées pedagdgicas, adminis-
trativas e cientificas;

2) Garantir consisténcia ética e transparéncia nas praticas
institucionais;

3) Investir na qualidade da experiéncia dos publicos externo e
interno (pois o interno também comunica, e muito!);

4) E assegurar que os valores institucionais estejam presentes
nas praticas cotidianas, ndo apenas nos discursos.

Portanto, o fortalecimento da imagem institucional da ESP-MG ndo é
apenas resultado de uma comunicagdo planejada, mas de uma insti-
tuicdo que comunica integralmente bem, porque tudo nela comunica:
suas agoes, pessodas, espagos, decisdes e siléncios. Essa é a perspectiva
que orienta as propostas presentes nesse plano de agdo.
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2. OBJETIVO GERAL

Fortalecer aimagem institucional da ESP-MG junto a seus publicos prio-
ritrios e relevantes, de modo a consolidar sua reputagéo como refe-
réncia técnica para o SUS em dmbito regional e nacional.

3.EIXOS DE AGAO

A partir da andlise das informagdes apresentadas na se¢gdo de diagnos-
tico, foram definidas trés diretrizes estratégicas para orientar as agées
e iniciativas propostas neste plano, a saber:

Quadro 7 - Diretrizes Estratégicas

Potencial de

expansdo

Prioridade de
desenvolvimento

Protecdo
institucional

Posicionar a ESP-
MG como referéncia
em comunicagdo
pUblica em salde.

Ampliar a presenca
em midias e espacos
institucionais.

Utilizar os 80 anos
como marco de
reposicionamento.

Estruturar a
comunicacgdo
institucional como
drea estratégica.

Modernizar
identidade visual e
linguagem.
Qualificar canais
digitais e produgdo
de conteudo.

Usar credibilidade
técnica como ativo
de fortalecimento
de imagem.

Reforcar reputacdo
em ambientes
estratégicos.

Fortalecer presenca
institucional em
espagos de decisdo.

As agbes para alcangar esse objetivo sdo divididas em dois tipos:

« Acgdes Estruturantes: aquelas que visam construir ou consolidar a
base institucional, com impacto de longo prazo, infraestrutura, cul-
tura organizacional, sistemas e processos.

PLANO DE COMUNICAGCAO

35 EEE



« Acdes Estratégicas: agcdes especificas, de visibilidade, comunicagdo, projetos e campanhas que promovam
resultados de médio prazo e sirvam de vitrine institucional.

As agdes estdo previstas nos quadros a seguir:

Quadro 8 — Agdes Estruturantes

Area

Identidade
Visual e Marca

Modernizar a marca
institucional da
ESP-MG (logomarca,
tipografia, paleta de
cores), com manual

de identidade visual
claro e padronizado
para todos os materiais
institucionais.

Meta /

Prazo

Indicador de (estimado)

Sucesso

Manual de
identidade
produzido;

6 meses
(concluido- A
nova marca

e identidade
visual poderé
ser aplicada
somente apoés
o periodo

de vedacdo
eleitoral)

Responsaveis
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Area

Identidade
Visual e Marca

Identidade
Visual e Marca

Aplicar identidade visual
padronizada em todos os
pontos de contato: site,
redes socidais, sinalizagéo
fisica, apresentacdes
institucionais.

Canais: Todos

Meta /
Indicador de
Sucesso

Atualizagdo
completa em
todos os canais;

Auditoria de
conformidade
visual

Prazo
(estimado)

12 meses
(apés a
finalizacdo do
quuos

Responsaveis

Ascom [ SPGF

Produzir materiais
institucionais e de
comunicacdo com a
nova identidade.

Processos
de compra
realizados

Materiais
produzidos

9 meses
(prazo
contado a
partir do fim
do periodo
de vedagdo
eleitoral)

Ascom/ CCC
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Governanca
Institucional

Infraestrutura de
Comunicacgéo

Criar a Politica de
Comunicag¢éo da
ESP-MG, definindo
diretrizes de linguagem,
tom de voz (estilo de
comunicagdo), uso

de logo, credenciais,
competéncias e praticas

Meta /
Indicador de
Sucesso

Documento
institucional
aprovado;

Divulgagéo e/ ou
treinamento dos
setores da Escola

Prazo
(estimado)

12 meses
(apos
aprovagdo e
divulgagdo do
plano)

Responsaveis

Ascom/ Diretoria-
geral

de comunicagéo na politica

institucional, inclusive em

eventos.

Realizar ajustes e Ajustes 9-12 meses Ascom/TI/

melhorias no novo site implementados e Gabinete
testados
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Infraestrutura de
Comunicacéo

Recompor a equipe da
Ascom*

*A equipe tinha um déficit
de trés profissionais. H&
poucos dias, foi realizada

a contratagdo de uma
designer grdfica para
recompor uma vaga que
permanecia desocupada hd
mais de um ano. O préximo
passo & contratar os outros
profissionais.

Meta /

Prazo

Indicador de (estimado)

Sucesso

Social-media
e jornalista
contratados

3 meses (no
momento ndo
contamos
com esses
profissionais)

Responsaveis

Diretoria-geral /
CGP
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Capacitacgéo

e Cultura

Organizacional

Promover agbes

de sensibilizagdo e
capacitagdo voltadas

a gestores, professores,
pesquisadores e demais
trabalhadores da ESP, com
foco na compreensd@o

do papel estratégico da
comunicagdo publica e
institucional. A iniciativa
deverd abordar temas como
comunicagdo interpessoal,
relacionamento com
publicos internos e externos,
atendimento ao publico,
linguagem adequada
para diferentes contextos,
disponibilizagdo de
informagades institucionais,
relacionamento com a
imprensa e preparagdo

de porta-vozes para
entrevistas, mediagdes e
produgdo de conteldo.

Meta /
Indicador de
Sucesso

N° de oficinas
realizadas;
avaliagdo de
satisfacdo;

Prazo

(estimado)

6 meses
(inicio) /
continuo

Responsaveis

Ascom/CGP/SPGF
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Fluxos e
processos de
comunicagdo
interna

Comunicacgédo

Interna

Estruturar e padronizar
os fluxos e canais

de comunicacdo
internag, estimulando a
organizagdo estratégica
da comunicagdo interna
e a definicdo dos canais
mais adequados para

cada tipo de informacgdo.

Meta /
Indicador de
Sucesso

Implementar e
divulgar os fluxos
de comunicacgdo
interna e as
diretrizes de

uso dos canais
institucionais

em todaa
organizagdo.

Prazo
(estimado)

6 meses

Responsaveis

Ascom/SPGF/
Diretoria-geral

Desenvolver a Intranet

Intranet
implementada

12 a 18 meses

Ascom/ TI/ SPGF
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Quadro 9 — Acbes Estratégicas

Area

Comunicacdo
Interna e Externa

Comunicacéo
Externa e

Relacionamento

Realizar campanha
institucional de
reposicionamento
(80 anos)

Meta / Indicador

de Sucesso

Utilizar o marco dos 80
anos para reposicionar
a ESP como referéncia
em educagdo e
conhecimento para

o SUS

Prazo
(estimado)

De margo a
dezembro de
2026

Responsavel

Ascom

Elaborar campanha
institucional de
langamento da nova
identidade visual, com
acdo de divulgacdo
interna, midia social
(video), matéria para
site, postar a nova
identidade em um

espaco especifico do site.

Feedback positivo;
aumento de mencgbdes
positivas

3 meses apds
definicdo

da nova
identidade
(contados

a partir do
periodo de
vedacdo
eleitoral)

Ascom
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Area

Comunicacdo
Externa e
Relacionamento

(Alta gestéo
estadual e
parlamentares)

Comunicacdo
Externa e
Relacionamento

(Gestores
municipais)

Acdo

Elaborar relatério de
atividades estratégico,
evidenciando alcance
e impacto da presenca
da ESP-MG em Minas
Gerais

Meta / Indicador
de Sucesso

Relatério elaborado e
enviado

Reunido de
apresentacdo realizada

Convite a visitar a sede
da Escola

Prazo
(estimado)

2 meses
(apés o inicio
do governo e
continuo)

Responsdavel

Diretoria-
geral/ Ascom

Realizar agdo de
relacionamento junto
aos prefeitos eleitos
para a gestdo 2027-
2030 e novos secretdrios
mMunicipais de saltde

Carta de apresentagdo
e portfdlio elaborado e
enviado

4 meses (apos
o inicio da
gestao)

Direcdo /
Educacdo
Permanente /[
Pesquisa
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Area

Comunicacdo
Externa
(sociedade em
geral)

Criar o Projeto Escola na
Escola

Meta / Indicador
de Sucesso

Projeto Piloto realizado
em 2027

Iniciativa voltada a engajar
estudantes do 1° ao 3°
ano do ensino médio de
escolas estaduais de Belo
Horizonte com as agdes
da ESP-MG, aproveitando
a convergéncia dos
percursos formativos
com a drea da sadde. O
projeto piloto terd inicio
com a temdtica “Menos
Preconceito é Mais
Sadde”, promovendo

a conscientizagdo e o
letramento em sadde
publica desde a base
escolar.

Prazo
(estimado)

9 meses
(p6s-periodo
eleitoral)

Responsavel

Ascom/
Sedupe
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Area

Comunicacdo
Externa e
Relacionamento

(Academia)

Comunicacdo
Externa e
Relacionamento

(Instituicoes
diversqs?)

Meta / Indicador Prazo
de Sucesso (estimado)

Responsavel

Realizar mapeamento Eventos mapeados continuo anual | Sedupe/
de eventos de Diretoria-
interesse objetivando o o geral

a visibilidade da Participacgdo viabilizada

Escola junto ao publico

académico e divulgar

para o publico interno.

Fomentar a participagdo | Mapeamento possiveis | 1-2 anos Diretoria-
institucional em premiagoes geral/
certificagées externas Sedupe/
de qualidade e prémios Ascom

relacionados a drea de
atuagdo da escola

Incentivo e

apoio a elaboragdo de
projetos
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Area G Meta / Indicador Prazo Responsavel
de Sucesso (estimado)

Comunicacdo Criar mailing Consolidagdo dos 12 meses Ascom/
Externa e institucional para mailings existentes na Sedupe
G [e[el[e]alelaaCIai (el divulgagdo de agdes Sedupe

(Diversos) educacionais

Levantamento de
mailing qualificado
de veiculos de
comunicagdo

Consolidagéo de

mailing das Secretarias
Municipais de Satde)

- Necessario verificar
limitagdes impostas pela
LGPD para implantagéo.
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Area

Comunicacdo
Externa e
Relacionamento

(Imprensa)

Comunicacdo
Interna e Externa

com a imprensa

Estruturar relagdo ativa

Meta / Indicador
de Sucesso

Produgdo regular de
pautas sobre os temas
dos cursos e pesquisas
desenvolvidos na
Escola (Esta agéo

fica condicionada ds
acdes de letramento
institucional sobre o
papel estratégico da
comunicacdo publica)

Prazo
(estimado)

3 meses apds
treinamento
das equipes
(continuo com
outros temas)

Responsavel

Reinaugurar a nova

sede

Evento realizado

Apbs a
finalizagcdo da
obra

Diretoria-
geral [ Ascom
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Area

Avaliagao
e Ajustes
Continuos

Monitorar e avaliar
continuamente os
resultados das agdes
de comunicacdo, por
meio de indicadores
de desempenho

e da escuta de
publicos estratégicos,
promovendo

ajustes no plano,

na linguagem, nos
canais e nos materiais
utilizados, de acordo
com as evidéncias

e necessidades
identificadas.

Meta / Indicador
de Sucesso

Aprendizados
documentados; ajustes
realizados; melhoria
continua observada
nos indicadores

Prazo

(estimado)

Continuo

Responsavel

Todas
as dreas
envolvidas
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4. RECURSOS NECESSARIOS

Recomposicdo da equipe de comunicagdo, considerando a perda
nos Ultimos tempos de trés profissionais, de modo a garantir capa-
cidade operacional para a execu¢d@o das agdes propostas.

Capacitacdo continua da equipe de comunicag¢do para o aprimo-
ramento técnico e estratégico de suas atividades.

Disponibilizagéo de tempo e engajamento das equipes finalisticas
para apoiar a produgdo e validagdo de conteddos institucionais.

Aquisic@io, por meio dos processos institucionais de compra, de ma-
teriais necessarios a execugdo das agdes de comunicacdo, tais como
sinalizagdo institucional e materiais graficos e promocionais.

Apoio da Diretoria para aprovagdo e institucionalizagdo das politicas,
normas e fluxos de comunicagdo.

Articulagdo junto aos publicos estratégicos e as dreas da instituicdo

para fortalecer a adesd@o e a implementagdo das agdes previstas
no plano.

5. POSSIVEIS INDICADORES DE SUCESSO

* % de canais institucionais usando a nova identidade visual.

« Aumento do tradfego no site institucional, tempo de permanéncia,
namero de acessos Unicos.

- Taxa de engajamento em redes sociais (curtidas, compartiihamen-
tos, comentdrios).
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- Cobertura de imprensa (nUmero de matérias, mencdes em veiculos
relevantes).

« Percepcdo institucional: resultados de pesquisa com stakeholders
(nota/tendéncia de melhora).

« Ampliagdo do nUmero de inscrigcdes em processos seletivos

6. CRONOGRAMA

O cronograma esta distribuido por trimestres (T4/2026 a T4/2028)

Legenda:
[ ] Execucdo da agdo | Implementagéao/expanséo | ) Concluséo
ou marco relevante | | Agdo continua
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Quadro 10 = Acoes Estruturantes

Recomposi¢do da equipe da
Ascom

Politica de Comunicag¢do da
ESP-MG

Sensibilizagdo e capacitagcdo
em comunicagdo

Estruturagdo dos fluxos de
comunicagdo interna

T42026 T12027 T22027 T32027 T42027

T12028 T22028

. Execucdo da acdo | | Implementacdo/expanséo | . Conclusd@o ou marco relevante | | A¢do continua
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Ajustes e melhorias do site

Desenvolvimento da Intranet

Consolidagdo de mailings
institucionais

Nova identidade visual
(manual e normatizagéo)

T42026 T12027 T22027 T32027 T42027

T12028 T22028

[ ] Execucdo da acédo | Implementacdo/expansdo | [ Conclusdo ou marco relevante | Acdo continua
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T42026 T12027 T22027 T32027 T42027 T12028 T22028

Aplicacdo da identidade
visual nos canais

Produgd@o de materiais
institucionais na nova
identidade

Avaliagdo e monitoramento
do plano

Quadro 11 — A¢des Estratégicas

T42026 T12027 T22027 T32027 T42027 T12028 T22028

Campanha institucional dos
80 anos

@ Execucéo da acéo | Implementacao/expansdo | [ Conclusé@o ou marco relevante | Acdo continua
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Campanha de langamento
da nova identidade visual

Relacionamento com alta
gestdo

estadual e
parlamentares

T42026 T12027

Relacionamento com prefeitos
e secretdrios municipais

Estruturacdo da relagdo com
a imprensa

Projeto Escola na Escola

T2 2027

T32027 T42027

T12028 T22028

B Execucdo da acdo | [ Implementacgéao/expanséo | ) Conclusd@o ou marco relevante | Acdo continua
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Mapeamento de eventos
académicos

T42026 T12027 T22027 T32027 T42027 T12028 T22028

Certificagbes e premiagdes

institucionais

. « Conforme

Reinauguragdo da nova :
* conclusdo
sede
da obra

Avaliagdo
e ajustes
continuos
* Marco dependente do cronograma de execucgdo da obra.
[ ] Execucdo da acdo | [ | Implementagao/expanséo | 9 Concluséo ou marco relevante | Acdo continua
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ANEXO |

FORMULARIO DE
PESQUISA INTERNA

Imagem Institucional da ESP-MG



Um dos objetivos que integram o Plano Estratégico da Escola de Saltde
PUblica de Minas Gerais (ESP-MG), elaborado em 2023, é o “fortalecimento
de sua imagem institucional”, com rela¢éo a qualidade das agdes edu-
cacionais desenvolvidas e da grande contribuicdo para o conhecimento
na drea de Salde proveniente das pesquisas realizadas”.

A partir da percepg¢do das pessoas que participaram das discussdes do
plano, hd certa “dificuldade de consolidagdo da imagem institucional
da Escola em alguns espacgos”. Contudo, ainda ndo estdo claramente
definidos quais s@o esses espagos, junto a quais publicos essa percep-
¢do ocorre e quais dimensdes da imagem institucional precisam ser
fortalecidas.

Esta pesquisa tem como objetivo ouvir o corpo de servidores(as) da
ESP-MG para:

Identificar os publicos e espacgos estratégicos em que a imagem
institucional precisa ser fortalecida;

« Compreender como a imagem da Escola é percebida atualmente;

Esclarecer o que significa, na pratica, uma “imagem institucional forte”;

Coletar sugestdes de agdes para subsidiar o Plano de Comunicagdo.

Sua participac¢do é fundamental. A identificagdo dos respondentes ndo
é obrigatéria e as respostas deste questiondrio serdo utilizadas exclu-
sivamente para fins de planejamento institucional.
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Secdo 1 - Perfil (opcional, para fins de andlise)

1. Marque a drea de atuagdo que mais se identifica com as atividades
que vocé realiza na ESP-MG:

( ) Ensino

( ) Gestao [ Administracéao

( ) Assessoria

() Apoio técnico

( )outro: _________
2. Tempo de atuagdo na ESP-MG:

( ) Até 2 anos

( ) De3a5anos

( ) De 6 al10 anos

() Mais de 10 anos

Secdo 2 — Percepcgdo Geral sobre a Imagem da ESP-MG

3.Na sua percepcdo, a ESP-MG é reconhecida como referéncia em edu-
cacdo em saude no estado de Minas Gerais?

() sim, amplamente reconhecida

() Parcialmente reconhecida

( ) Pouco reconhecida

() Né@o é reconhecida como referéncia

() Nao sei opinar

4. Como vocé avalia a imagem institucional atual da ESP-MG?
(Escala de 1a 5, onde 1 = muito fraca e 5 = muito forte)

()1

()2

()3

()4

()5

5. Em sua opinido, quais aspectos mais fortalecem a imagem institu-
cional da ESP-MG atualmente? (Questéo aberta)
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6. Quais aspectos mais fragilizam ou dificultam a consolidagdo da ima-
gem institucional da ESP-MG? (Questdo aberta)

Secdo 3 — Espagcos em que a imagem precisa
ser fortalecida

7. Em quais espagos vocé percebe maior dificuldade de consolidagdo
da imagem institucional da ESP-MG? (Pode marcar mais de uma op¢do)

() secretarias Municipais de Saude

( ) Secretaria de Estado de Satde

( ) Governo do Estado

( ) Legislativo

( ) Gestores do SUS

( ) Trabalhadores da saude

() universidades publicas

() Instituicées privadas de ensino

( ) Conselhos de saude

() Eventos cientificos e congressos

( ) Midia / imprensa

() Ambientes internos da prépria ESP-MG

( )outros: __________
8. Descrevq, se possivel, uma situagé@o concreta em que vocé percebeu
fragilidade ou dificuldade de reconhecimento da ESP-MG.
(Questao aberta)
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Secdo 4 - Pablicos Estratégicos

9. Junto a quais publicos vocé considera prioritario fortalecer a imagem
institucional da ESP-MG? (Pode marcar até 5 opcées)

() Gestores estaduais de saude

() Gestores municipais de satde

( ) Trabalhadores do SUS

() Usuédrios do SUS

() Instituicées de ensino superior

() Comunidade cientifica

() Movimentos sociais

() Orgaos de controle e fiscalizag@o

( ) Estudantes e egressos

() servidores da propria ESP-MG

( ) Sociedade em geral

( ) Parlamentares

10. Justifique brevemente sua escolha dos publicos prioritdrios.
(Questao aberta)
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Secdo 5 — O que é uma “imagem institucional forte”?

11. Para vocé, uma instituic@o com imagem forte é aquela que: (Marque
o grau de concorddncia — 1 = discordo totalmente | 5 = concordo total-
mente)

( ) a) E reconhecida publicamente como referéncia técnica.

() b) E frequentemente citada como fonte confidvel pela imprensa.

() c) Tem presenca ativa e qualificada em redes socidais.

( ) d) E lembrada espontaneamente pelos gestores quando pre-

cisam de apoio técnico.

() e) Tem seus cursos e pesquisas amplamente divulgados e

valorizados.

( ) f) Gera orgulho e pertencimento entre seus servidores.

( ) g) Tem identidade visual clara e padronizada.

() h) Participa ativamente de espacos estratégicos de decisdo.

() i) bemonstra coeréncia entre discurso e pratica.

() j) Tem apoio politico/institucional

(Responder com escala de 1a 5 para cada afirmativa)

12. Em poucas palavras, como vocé definiria uma imagem institucional
forte para a ESP-MG? (Questdo aberta)

Sec¢do 6 — Sugestdes e Propostas

13. Vocé teria sugestdes de agdes e iniciativas que contribuam para
fortalecer a imagem institucional da ESP-MG? (Questdao aberta)

14. Vocé estaria disposto(a) a colaborar com iniciativas relacionadas
ao fortalecimento da imagem institucional?

( )sim

( ) Talvez

( ) Néo

Se sim ou talvez, em que tipo de iniciativa? (Questéo aberta)
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Agradecemos sua participacdo. As contribuigdes serdio analisadas pela
Assessoria de Comunicacdo (Ascom) e pela gestdo da ESP-MG, sub-
sidiando a constru¢éo do Plano de Comunicagdo voltado ao fortaleci-
mento da imagem institucional da Escola.
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ANEXO Il

RESPOSTAS DAS QUESTOES
FECHADAS DA PESQUISA DE
PERCEPCAO DA IMAGEM
INSTITUCIONAL



1. Marque a drea de atuacdo que mais se identifica com as atividades
que vocé realiza na ESP-MG:

2. Tempo de atuagdo na ESP-MG:

3. Na sua percepcdo, a ESP-MG é reconhecida como referéncia em
educagdo em salde no estado de Minas Gerais?
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7. Em quais espacgos vocé percebe maior dificuldade de consolidagdo
da imagem institucional da ESP-MG?

9. Junto a quais publicos vocé considera prioritdrio fortalecer a
imagem institucional da ESP-MG?
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11. Para vocé, uma instituicdo com imagem forte &€ aquela que:

14. Vocé estaria disposto(a) a colaborar com iniciativas relacionadas
ao fortalecimento da imagem institucional?
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